Servicedeskmedewerker
Opdracht
De medewerker arshiya belt de service desk gebeld en vertelt dat zijn muis niet meer werkt. Hij heeft de USB dongle paar keer in en eruit gedaan hij kan alleen de track pad gebruiken wat niet fijn is. Hij is een beetje gefrustreerd omdat het probleem nog steeds niet is gemaakt. 
Voorstellen en oplossen
Ik ga naar arshiya toe en stel mij voor: Hoi, mijn naam is Ilyas ik ben van de servicedesk en kom jouw probleem oplossen. Ik heb doorgekregen dat jouw draadloze muis niet meer werkt. Ik ga eerst kijken of de batterijen van de muis nog vol zijn. En ik zie het probleem al. De batterijen van de muis waren leeg. 
Logboek
De medewerker kreeg zijn muis niet werkend.
Ik ben naar de klant gegaan en voorgesteld
Heb naar het probleem gezocht
Heb het probleem gevonden
De batterijen van de muis waren leeg
Heb de batterijen van de muis vervangen
Het probleem is opgelost 

